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1 Indledning

Projekt Langtidsrask har siden februar 2018 veaeret et kommunalt tilbud til udvalgte private og
offentlige virksomheder i kommunen. Der er tale om et forebyggende initiativ med malrettet

tidlig indsats over for psykiske og fysiske helbredsproblemer for medarbejdere pa virksomhe-

der i Ringkebing-Skjern Kommune.

Det overordnede formal med Langtidsrask har vaeret at medvirke til at skabe en "bevagelse”
pa virksomhederne i Ringkebing-Skjern Kommune, hvor det bliver naturligt, at man passer pa
sig selv og bevarer kontrollen over eget liv og raekker ud efter hjselp ved behov.

Langtidsrasks indsats skal derfor bidrage med at gere det nemmere at finde vej i bade det of-
fentlige og det private sundhedsvasen (fx via pensionsselskaber og sundhedsforsikringer) og
til at medvirke til at skabe bedre overblik over og bevidsthed om de mange tilbud, der allerede
findes i kommunerne - uanset om man er arbejdsgiver, TR eller medarbejder.

Tilbuddet er bygget op, sa bade medarbejdere, tillidsrepraesentanter og arbejdsgivere nemt
kan fa hjzelp til at forebygge sygefravaer - eller til at gere en nedvendig sygemeldingsperiode
sa kort som muligt.

Langtidsrask har i samarbejdet med virksomhederne sarligt arbejdet ud fra tre fokusomrader:

Individuel hjaelp til selvhjeelp: Via individuelle samtaler med medarbejderne pa de deltagende
virksomheder findes de tilbud, som den enkelte har brug for. Det kan bade handle om fasthol-
delsesstotte via Jobcentret, hjaelp fra Barn og Familie til at handtere udfordringer i familien,
coachende samtaler og vejledning om traening/evelser for at afhjelpe fysiske gener.

Kulturaendring pa virksomhederne: Langtidsrask laver oplaeg for personalegrupper om fx savn,
motion samt om at genfinde arbejdsglaede og -motivation. Oplaeggene tager udspring i, hvad
der opleves blandt medarbejdere og/eller ledelse som varende en udfordring i personalegrup-
pen. Kulturaendring via Langtidsrask omhandler ogsa en accept af, at alle kan have behov for
hjelp - og at det er den enkeltes ansvar at bede om hjzelp. Der er ogsa et fokus pa, at kolle-
ger/medarbejdere, der star med udfordringer, far sagt, at de har brug for stette til at fa lost
nogle problematikker, og at enten leder, TR eller kollega statter op om, at de far relevant
hjzelp.

Netvaerk: Langtidsrask har arbejdet pa at etablere og udvikle netvaerk og samarbejde pa tvaers
af virksomheder, fag og brancher. Netvaerkene har f.eks. handlet om, at virksomheder forbin-
des omkring konkrete temaer, som de selv ensker. Langtidsrask har dog ogsa faciliteret tema-
meder om, fx hvordan ledere kan spotte darlig trivsel eller stress hos medarbejderne, og hvor-
dan det kan handteres. Dette blev eksempelvis gjort i 2020, hvor der blev afholdt virtuelt® te-
mamede om at spotte stress.

1 COVID-19 har veeret en udfordring ift. dette fokusomrade bade fordi fysiske mgder har veeret umulige
eller vanskeliggjorte, men ogsa fordi virksomhederne har manglet overskud til at deltage pga Corona.



1.1  Cabis evalueringer af Langtidsrask

Videns- og konsulenthuset Cabi har siden opstarten i 2018 haft til opgave at evaluere Ringke-
bing-Skjern Kommunes forebyggelsesprojekt Langtidsrask.

Cabi har lebende udarbejdet falgende evalueringer i perioden 2018-2021:

e Midtvejsstatus Projekt Langtidsrask (marts 2019)
e Afsluttende evaluering? Projekt Langtidsrask (november 2019)
o  PP-oplaeg: Evaluering af Projekt Langtidsrask 2020

Udover en evaluering af den sidste projektperiode fra 2021 til primo 2022 skal indevaerende
slutevalueringsnotat ses som en opsamlende afrapportering for hele projektperioden. Hermed
vaere 0gsa sagt, at konklusion og anbefalinger skal ses i relation til de indsamlede data og er-
faringer fra hele projektperioden fra projektstart i 2018 indtil primo 2022.

| oktober 2021 godkendte Beskaeftigelsesudvalget at forlange finansieringen af Langtidsrask
frem til og med udgangen af 2022. | forhold til en eventuel forankring af Langtidsrask herefter
kan slutevalueringsnotatet derfor indga som beslutningsgrundlag for 2023 og frem.

1.2 Oprids af resultater og erfaringer

| det folgende gives et kort oprids af Langtidsrasks erfaringer og resultater. Langtidsrask har:

e haftialt 485 unikke borgerhenvendelser?® i hele projektperioden (2018-primo 2022).
Dette fordeler sig over:
o 146 (2018-2019)
o 127 (2020)
o 179 (2021)
o 33 (januar-februar 2022)

Dette svarer til, at Langtidsrask har vaeret i kontakt med ca. 10% af det samlede antal
opgjorte medarbejdere pa virksomhederne (4.885) i perioden 2018-2022.

e samlet haft kontakt med 45 private virksomheder eller offentlige enheder
o fordelt pa 12 private virksomheder, to statslige arbejdspladser samt 31 kom-
munale enheder (heraf to enheder fra aldreomradet)
e opnaet god respons fra brugerne via telefonisk spargeskemaundersagelse foretaget i
2021-2022:
o 10ud af 11 svarer, at de i hgj grad/i nogen grad taenker anderledes om deres
situation efter samtale med Langtidsrask.
o 10ud af 11 svarer, at det i hej grad har vaeret en fordel at kunne have en
samtale med Langtidsrask - fremfor kun med den daglige leder.

2 Projekt Langtidsrask blev forlaenget i kglvandet p& denne evaluering.
3 Bemaerk, at hver enkelt borgerhenvendelse daekker over samtaleforlgb, der kan vare fra 1-10 samtaler
af skiftende varighed samt potentielt set om flere emner.
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o 7 ud af 11 svarer, at de via henvendelse til Langtidsrask i hej grad/i nogen
grad har faet redskaber til at handtere deres symptomer

o brugerne oplever generelt Langtidsrask som en god og kompetent sparrings-
partner, der saetter sig grundigt ind i den enkeltes situation og gerne vil finde
frem til den bedste losning

o brugerne foler sig trygge og oplever, at de far konkrete varktejer med fra for-
lebene, som bliver anvendt efterfalgende

o samme spargeskemaundersegelse er tidligere blev foretaget* med stort set
tilsvarende resultater

e opnaet god respons fra savel offentlige som private virksomheder, der i hej grad ople-
ver, at Langtidsrask kan fa lest op for nogle ting, som arbejdsgiver/ledere kan have
svaert ved at tale med medarbejderne om

e formaet at hjaelpe virksomheder (og borgere) i forbindelse med vanskelige medarbej-
dersager, hvor arbejdsgivere giver udtryk for, at det ellers har vaeret uigennemskue-
ligt, hvordan medarbejderen kunne tilga det kommunale system og fa den nedvendige
hjeelp

e udarbejdet en borgercase® baseret pa en virkelig case fra Projekt Langtidsrask. Her
estimeres det, at Ringkebing-Skjern Kommune set over en periode pa blot 69 uger
kan have sparet den samlede kommunekasse for 128.581 kr.

e udarbejdet fagligt kvalificerede gkonomiske skan i relation til forventede kommunale
besparelser i forbindelse med seks borgerforleb (se afsnit 5.1 kommunale gevinster),
hvilket viser, at der er gevinster at hente ved en tidlig, forebyggende indsats.

Set over hele projektperioden 2018-2022 er det evalueringens konklusion:

e atvirksomhederne over tid har oplevet en @&ndret sygeprofil blandt deres medarbej-
dere, hvor der nu er et starre behov for hjaelp og stette til mentale problematikker
(nogle arbejdsrelaterede, men ogsa i vidt omfang relateret til udfordringer i privatli-
vet)

e at der er gevinster at hente i Langtidsrasks tidlige, forebyggende indsats for savel
medarbejdere, virksomheder som for Ringkebing-Skjern Kommune selv

e atder er et potentiale i forhold til etablering af en tvarsektoriel investeringstanke-
gang pa tvaers af afdelinger og forvaltninger (Bern og Familie, Handicap og Psykiatri
og Sygedagpengeomradet) med et helhedsorienteret blik pa tidlige, forebyggende
borgerforleb — samt et endnu uforlest potentiale ift. samarbejde med lokale praktise-
rende laeger

| relation til Midtvejsstatus Projekt Langtidsrask, 2019.
> Ligeledes i relation til Midtvejsstatus Projekt Langtidsrask, 2019



2  Langtidsrasks organisering

Langtidsrask er tilknyttet Sygedagpenge og Jobafklaring i Jobcenteret i Ringkebing-Skjern Kom-
mune. Langtidsrask har ikke myndighedsbefajelser og fremstar som uvildig i forhold til de en-
kelte borgerforlab.

Pr. 1/12-2020 overgik Langtidsrask fra at vaere en del af Administrationsenheden til at indga
som en del af Team Karriereskift og Fastholdelse. Foruden Langtidsrask bestar dette team af
fastholdelseskonsulenterne og en revalideringsmedarbejder.

Langtidsrask blev hermed rykket endnu taettere pa sygedagpengesagsbehandlingen med hen-
blik pa at sikre sa tidlig involvering som muligt for efter behov at fa gje pa alternative mulig-
heder i indsatsen.

Den ny organisering blev ligeledes fulgt op af en malrettet indsats i forhold til henvendelser
til virksomheder med hejt sygefravaer (og heraf falgende hgje kommunale udgifter til sygedag-
penge) med tilbud om at veere en del af Langtidsrasks indsats.

Der er tre ansatte i Langtidsrask pa henholdsvis 10 timer, 30 timer og 37 timer. Teamet bestar
af:

e en fysioterapeut (10 timer)
o der ved siden af Langtidsrask arbejder som fysioterapeut i KompetenceCenter
Ringkebing

e en socialradgiver (30 timer)
o der tidligere har arbejdet i en integrationsafdeling, hvor hun har siddet med
myndighedssager inden for barn og familie
o der er certificeret coach

e en projektleder (37 timer)
o med socialradgiveruddannelse og mangearig erfaring inden for sygedagpen-
geomradet
o med bred erfaring med borgere pa forskellige sociale ydelser og med et bredt
samarbejde bade med offentlige og private virksomheder.

Langtidsrasks sammensaetning og et teet samarbejde med det evrige team betyder, at Lang-
tidsrask kan handtere en lang raekke problematikker via viden inden for:

e bevaegeapparatet, de fysiske helbredsmaessige udfordringer, bade i egen fysiske til-
stand og i arbejdsfunktionen

e psykologiske aspekter og work-life-balance-emner

e tveerfagligt kommunalt samarbejde, fx pa tvaers af bern og familie, social-, sundheds-
og beskaftigelsesomraderne

e private og offentlige virksomheders HR-indsats

e samtalen med coachende redskaber



Derudover er der aftale med ekstern stresscoach, som medarbejdere med stress-symptomer
kan henvises til via Langtidsrask.®

3 Hvad er og hvem anvender Langtidsrask?

Langtidsrask er et tveerfagligt team, hvis indsats kort kan beskrives saledes:

e Afklaring af, hvad der belaster medarbejdere og tager deres energi.
o Det veaere sig fysisk, psykisk, i relation til trivsel - derhjemme eller pa arbejde

e Fokus er pa hjzelp til selvhjaelp - til at fa gjort noget ved det.
o Der tilbydes uforpligtende, uvildig og anonym samtale

e Et onske om efter behov at hjalpe borgerne med at finde frem til og gere brug af
nogle af de mange sundhedstilbud, der hovedsageligt findes i det offentlige, men i
nogen grad ogsa i forhold til det private sundhedsvaesen (fx via sundhedsforsikring).

3.1 Opsegende, tveergaende indsats

Kernen i projekt Langtidsrask har varet den opsegende, forebyggende funktion, hvilket i prak-
sis har betydet, at projektleder og projektmedarbejder fysisk har siddet ude pa arbejdsplad-
serne, hvor medarbejderne har kunnet se dem og henvende sig til dem. Typisk har dette fun-
det sted med 2-4 ugers mellemrum’, hvor Langtidsrask har siddet centralt i en kantine eller pa
et kontor, hvor medarbejderne har kunnet tilga dem.

Udover medarbejdere har ogsa tillidsrepraesentanter kunnet henvende sig til Langtidsrask med
spargsmal om lovgivning eller mulighed for hjalp til kolleger med helbredsmaessige eller so-
ciale problemer - ligesom det ogsa er blevet til henvendelser fra arbejdsgivere, teamledere
eller HR-medarbejdere, der er kommet med spergsmal om, hvordan de bedst kan hjaelpe med-
arbejderne til at undga eller mindske sygefraveer.

Langtidsrask har vaeret yderst aktive, nar det gaelder promovering og opsegende arbejde i for-
bindelse med samarbejdspartnere, hvilket forelabig (primo 2022) har resulteret i, at samlet 45
private virksomheder og offentlige (kommunale og statslige) enheder har haft kontakt til ind-
satsen.

Endelig har Langtidsrask et klart fokus pa at sikre samarbejde pa tvaers af social-, sundheds-,
bern og familie og beskzftigelsesomraderne i Ringkabing-Skjern Kommune.

6 Et forleb hos stress-coach koster maksimalt 6.500 kr., hvor Langtidsrask betaler halvdelen af ud-
giften, mens arbejdspladsen afholder den resterende del af udgiften.
7 Typisk hver anden uge i opstartsperiode og herefter hver fjerde uge.



3.2  Hvor mange anvender Langtidsrask?

Langtidsrask har siden sin opstart i 2018 afholdt samtaleforleb med 485 forskellige borgere.

Tabel 1: Antal unikke henvendelser fordelt pa ar:

2018- 2020 2021 2022 I alt
2019 (jan +
feb)
146 127 179 33 485

De fleste borgere gennemgar flere samtaler i et forleb ved Langtidsrask. Det kan vaere via te-
lefon, men kan ogsa vaere ansigt til ansigt pa virksomheden i det kontor, Langtidsrask har faet
stillet til radighed, eller nogle gange hos borgeren selv. Endelig har Langtidsrask ogsa anvendt
walk-and-talk-meder - ikke mindst pga. COVID-19-situationen.

2020 var praeget af udfordringer og omstilling som falge af COVID-19. Dette stillede krav til
alternativ taenkning i projektet ift. brug af hjemmeside, videoer, aget brug af telefon m.v. Et
eksempel pa dette har vaeret brug af sma videoer til Skattestyrelsen med fysioterapiavelser til
brug for medarbejderne.

COVID-19 har ogsa betydet, at en del virksomheder - savel offentlige som private - i perioder
lukkede ned, for at Langtidsrask kunne sidde ude pa virksomheden. Pa trods af dette er det
lykkedes Langtidsrask at opretholde et forholdsvist hgjt antal henvendelser — bl.a. via telefon.

Der er dog ingen tvivl om, at en af Langtidsrasks store styrker - saerligt ved opstart pa en ny
virksomhed - er den fysiske tilstedevaerelse og synlighed pa virksomheden, hvilket er med til
at skabe genkendelighed og tryghed for medarbejderne.

3.3 Henvendelsesarsag

90% af henvendelserne til Langtidsrask sker primaert fra medarbejderne selv, mens de reste-
rende 10% er henvendelser fra arbejdsgivere/ledere/HR eller tillidssystemet (fx TR).

Langtidsrask har planer om at etablere samarbejde med praktiserende laeger i Ringkabing-
Skjern Kommune fremadrettet med henblik pa at fa henvist borgere, som laegerne vurderer
kan profitere af et samtaleforleb i Langtidsrask.

| relation til arsagerne for henvendelsen har Langtidsrask inddelt disse i fire overskrifter, nem-
lig:

e Sociale/familizere (fx tabt arbejdsfortjeneste, jf. servicelovens § 42)
e Fysiske gener (bevaegeapparatet)

e Psykiske (stress, angst, depression, krise/belastning, lavt selvvaerd)
e @vrige (alm. rad og vejledning)



Arsagerne til henvendelserne fordeler sig saledes:

Diagram 2: Hvad er henvendelsesarsagen?

22%

33% Psykisk
m Sociale/Familicere
m Fysisk

@vrige

Set over hele projektperioden er der en stigende tendens til, at de psykiske og sociale eller fa-
miliemaessige udfordringer fylder mere ift. henvendelserne. HR-reprasentanter og ledere fra
virksomhederne peger pa, at det er forstaeligt, da de fleste virksomheder har rimeligt godt styr
pa tiltag ift. det fysiske arbejdsmilje, men nar det kommer til mental sundhed og work-life-ba-
lance, sa kan det vaere svarere at handtere.

Det skal i denne sammenhang navnes, at vi erfarings- og evidensmaessigt® ved, at jo tidligere
der sattes ind over for psykiske problematikker (fx stress, belastningsreaktion), desto bedre ift.
forebyggelse af og/eller afkortning af sygefravaersforlab.

3.4 Indsats

Langtidsrasks indsatser i forbindelse med borgerforlebene kan inddeles i felgende overskrifter:

e Samtaleforleb med Langtidsrask (coachende tilgang ift. mestring af aktuel situation)
e Henvisning til ekstern stresscoach

e Henvisning til egen laege eller muligheder via sundhedsforsikring

e Fysioterapi eller fastholdelseskonsulentbistand

e Tveaerfaglig indsats (Handicap og Psykiatri, Barn og Familie, Sundhed og Omsorg)

e Rad og vejledning (fx om & 56, delvis sygemelding, hjelpemidler)

e @vrige (Reva+lobklub, Ydelse, Gaeldsradgivning, Faglige organisation)

Indsatserne fordeler sig andelsmaessigt saledes:

8 Se fx Hvidbog om mentalt helbred, sygefraveer og tilbagevenden til arbejde (2010), Det Nationale Forsk-
ningscenter for Arbejdsmiljg.
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Diagram 3: Hvilken indsats gives?

7%

\

5%

Samtaleforlgb med Langtidsrask

m Ekstern stresscoach

m Egen lege/Sundhedsforsikring

m Fysioterapi/fastholdelseskonsulent
Tvaerfaglig indsats
Rad og vejledning

m Pvrige

Sterstedelen af henvendelserne (32%) ender i et samtaleforleb, hvor Langtidsrask forseger at
give borgeren hjalp til selvhjaelp. Fx via:

o teknikker til bedre sevn

e hjeelp til at bryde negative tankemeanstre

o drofte fordele og ulemper ved nuvarende job- eller familiesituation

e szette gang i prioriteringsovervejelser (fx ift. evt. brancheskifte)

e konkrete handleplaner med sundhedsfokus

e genfinde borgers tro pa at tage teten over eget liv

e konkrete rdd og vejledning vedr. konflikthandtering i familien eller pa arbejdspladsen

e radgivning og vejledning om lovgivning inden for beskaeftigelse, orlov, tabt arbejds-
fortjeneste m.v.

Anvendelsen af ekstern coach (23%) har vaeret stigende i projektperioden. Det bliver til gen-
gaeld ogsa vel modtaget blandt arbejdsgiverne, der ser det som en god mulighed for deres
medarbejdere til at fa bearbejdet udfordringer, der kan vare svaere at tage hul pa i virksom-
hedsregi.

Endelig skal det naevnes, at 11% af henvendelserne ender med, at der er behov for vejledning
og koordinering af borgerens sag pa tvaers af forvaltninger. Det er samtidig et omrade, hvor
flere af virksomhederne giver udtryk for, at der er et szrligt behov for Langtidsrask.

3.5 Samarbejde med kommunale, statslige og private ar-
bejdspladser

Det har fra begyndelsen vaeret meningen, at &ldreplejen var et sarligt fokusomrade. Men lige-
ledes har det vaeret en prioritering, at Langtidsrask skulle forsege at komme bredt ud som et
tilbud ogsa til private virksomheder. Det er desuden blevet til samarbejde med to statslige ar-
bejdspladser.
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For nuvarende (primo 2022) indgar 12 private virksomheder i samarbejde med Langtidsrask.
De resterende 33 virksomheder er offentlige (kommunale/statslige).

Hovedparten af de offentlige samarbejdspartnere er at finde inden for Sundhed og omsorg
(eldreomradet), men der er ligeledes virksomheder inden for Vej og Park, Genbrug samt Soci-
alafdelingen. Endelig indgar Skattestyrelsen og UCRS som samarbejdspartnere.

| nedenstaende tabel vises udviklingen af hhv. private virksomheder, kommunale enheder og
statslige virksomheder i projektperioden.

Udvikling i antallet af samarbejdspartnere i projektperioden 2018-2022

31

30
30
25 23
20 Private virksomheder
B Kommunale enheder
15
11 12 Statslige virksomheder
10
10
7
6
5
1 1 .
0
0
2018-2019 2020 2021 2022

Langtidsrask har typisk rettet henvendelse til de enkelte virksomheder, og hvis de har indvil-
get i samarbejde, har der typisk vaeret tale om praesentation pa ledermede - ofte med reprae-
sentation fra medarbejdersiden i form af TR/AMR-repraesentanter. Sidenhen er der sa sket
fremlaeggelse pa personalemader om samarbejdet med Langtidsrask, hvorefter Langtidsrasks
lobende beseag er blevet ivaerksat.
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Nedenfor ses en samlet oversigt over de deltagende private og offentlige virksomheder, der

benytter sig af Langtidsrask.

Arla Danmark
Protein

Arla Kgrselscenter
Vest

Vestas Ringkgbing

Vestas Blades Lem

GPV

VM Tarm

Soltra

Spjald Entreprengr-

forening

EagleBurgmann

Gasdal Bygningsin-

dustri

Landia

HydraSpecma

Skjern hjemmepleje

Holmbohjemmet

Rosenlunden

Centerparken

Tarm-Hemmet
Hjemmepleje

Egvad Plejehjem

Fjordglimt
Zldrecenter

Aldrecenteret
Enghaven

Plejecenter
Fjordparken

Tim Plejehjem

Tim hjemmepleje

Ringkgbing-Lem

hjemmepleje

Hemmet plejehjem

Astedparken

Bakkely
(Selvejende inst.)

Hvide Sande
Hjemmepleje

Vorgod Plejehjem

Videbaek
hjemmepleje

AktivitetsCenter
Skjern

Seniorgarden
Torvegade 20

Seniorstedet
Videbaek

Aktivcentret
Hvide Sande

Aktivitetshuset
Ringkgbing

Vej og Park
(tre enheder)

Genbrug
(fire enheder)

Socialradgivningen

Skattestyrelsen

UddannelsesCenter
Ringkgbing-Skjern

12



4  Hvad siger brugerne og virksomhederne
om Langtidsrask?

Cabi har gennemfert en mindre spergeskemaundersegelse med 11 borgere, der alle har vaeret
i samtaleforleb ved Langtidsrask og har givet samtykke til, at Cabi matte gennemfare mini-
interviews med dem.

Endvidere har Cabi foretaget telefoninterviews med ledere/HR-repraesentanter fra fire private
virksomheder og fire offentlige arbejdspladser, der indgar i samarbejdet med Langtidsrask.

Endelig har Cabi haft leabende sparring med projektlederen for Langtidsrask.

| det felgende afsnit gennemgas tilbagemeldingerne fra spargeskemaer og interviews.

4.1 Spergeskema til brugere af Langtidsrask

Spergeskemaundersagelsen er gennemfert med 11 borgere®, der alle har vaeret i forleb ved
Langtidsrask. Spergeskemaundersegelsens besvarelser ligger som bilag til dette notat.

Der er tale om spergsmal, der kan besvares med / hgj grad, | nogen grad, | mindre grad, Slet ikke
eller Ved ikke. Tilbagemeldingerne fra brugerne i spergeskemaet kan opsummeres saledes:

o 10 ud af 11 svarer, at de i hej grad er blevet mere opmarksomme pa3, at der
findes en raekke tilbud, hvor de kan fa hjzelp ift. daglige udfordringer (fx fy-
sisk, mentalt (psykolog), familiemaessigt, misbrug)

o 10 ud af 11 brugere svarer, at de i hej grad/i nogen grad har faet sterre viden
om egen trivsel via kontakten til Langtidsrask (6 svarer i hej grad)

o 9ud af 11 svarer, at de i hej grad/i nogen grad via Langtidsrask har faet red-
skaber til at handtere symptomer som fx ubehag, smerte og stress, sa de er
mindre begraensede i, hvad de kan gere (heraf svarer 4 i hgj grad)

o 9ud af 11 svarer, at de har en oplevelse af i hej grad/i nogen grad at fungere
bedre savel i privatlivet som i arbejdslivet pa trods af smerter/udfordringer
efter samtaleforlebet ved Langtidsrask

o 7 ud af 11 brugere svarer, at de er blevet mere opmaerksomme pa, hvor vig-
tigt det er, at de selv handler forebyggende (fx ift. kost, motion, evelser,
smertetackling)

o 7 ud af 11 brugere svarer, at de i kelvandet pa forlebet ved Langtidsrask en-
ten allerede har pabegyndt et andet tilbud/forleb (fx via Sundhedscentret,
sundhedsforsikring, familieafdelingen, fysioterapi, smertetackling e.L), eller at
de forventer at gore det

9 Spgrgeskemaet er blevet gennemfert af 7 kvinder og 4 maend. 9 ud af 11 af respondenterne er 40+ ar
- og heraf er 2 respondenter 50+ ar. 5 af respondenterne arbejder i det private, mens de resterende 6
arbejder i det offentlige. Svarfordelingerne fremgar ag bilag 1.
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Resultaterne fra stikpreveundersagelsen stemmer i hej grad overens med resultaterne fra tidli-
gere evalueringers stikpraver, hvilket underbygger resultaternes trovaerdighed.

4.1.1 Citater fra brugerne om Langtidsrask

Udover besvarelser af de enkelte spergsmal i spergeskemaet har brugerne ogsa haft mulighed
for at komme med kvalitative inputs om deres holdning til Langtidsrask.
Brugerne papeger, at

Det er godt at have én fra Langtidsrask med som bisidder til rundbordssamtale.
Hun taler min sag - og hun har styr pd paragrafferne. Jeg kender ikke rigtig
min TR eller AMR. / Kvinde fra det offentlige

Langtidsrask gav mig gode redskaber, som jeg kan arbejde med hver dag. Ndr
man gdr ned med depression, sG er man bange for hele verden. Der er bare
merke. Men hun (red.: medarbejder fra Langtidsrask) gav mig redskaber til at
komme op igen. / Kvinde fra det offentlige

Jeg havde store problemer pa hjemmefronten med et nzert familiemedlem, der
var meget syg - og jeg vidste ikke, hvor jeg skulle henvende mig. Det er meget
stressende. Langtidsrask har naermest vaeret en form for terapi for mig, og de
har varet gode til at lytte og til at komme med hints ift., hvad jeg kunne geore.
lkke mindst ift. kontakt til kommunen for at fa hjelp. / Mand fra det private

Jeg har fdet hjeelp til at tackle ting derhjemme. De er jo ikke psykologer i Lang-
tidsrask, men vi kigger pd, hvordan jeg kan hdndtere ting fremadrettet. Det er
naermest helt coachende og ikke med et fast facit, men det fungerer rigtig fint.
Jeg har haft stress far, men jeg undgdr det igen via snakke med Langtidsrask.
/ Kvinde fra det offentlige

Det er sddan set ikke mig, der har fejlet noget, men der har vaeret mange pro-
blemer pd hjemmefronten med barn, der ikke er i trivsel. Det har veeret godt at
snakke med Langtidsrask om, hvad jeg kunne gare, og hvem jeg kunne kontakte
og hvordan. Hvis ikke den mulighed havde varet der, var jeg gdet ned med
stress, da jeg ikke vidste, hvad jeg skulle gare. / Kvinde fra det offentlige

Jeg havde lidt let ved at ryge ind i sygemeldinger. Jeg havde ikke rigtig motiva-
tion ift. at komme afsted. Synes, det var godt at snakke med Langtidsrask - og
jeg fik en del gjendbnere. Hvad kunne jeg gore i stedet? Nu ser jeg anderledes
pad min hverdag. Hvis jeg ikke havde haft den snak, sd var jeg nok raget i et
dybt hul og maske blevet fyret. Jeg havde brug for at fd et spark i r...

/Mand i det private

Snakken med Langtidsrask har fdet mig til at sette nogle ting i perspektiv

- hvad kan jeg selv gare? Det dur ikke bare, at jeg satter mig ned og ikke selvy
kommer med nogle forslag til firmaet. Efter samtalerne med Langtidsrask gor
jeg tingene pd en anden mdde over for mig selv - fx ift., hvad jeg kan klare, og
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ikke klare i forbindelse med de smerter, jeg har. Det har hjulpet mig, og jeg er
blevet gladere og mere positiv, end jeg plejer. / Mand fra det private

Jeg havde store udfordringer pd hjemmefronten med alvorligt sygt barn. Jeg har
sagt hjeelp fra kommunen, men sagsbehandlingen har vaeret meget lang. Jeg
har veret lige ved at sygemelde mig selv, da det har vaeret hdrdt, og jeg kunne
ikke se anden udvej. Langtidsrask har hjulpet mig med, hvad jeg kunne gare
samt kontakt til kommunen. / Kvinde fra det offentlige

Jeg har et barn, der er udfordret pa psyken. Det er en stor belastning som forael-
der. | perioder har jeg begravet mig i arbejde, men sa begyndte kroppen at sige
fra. Jeg tog kontakt til Langtidsrask og blev videre henvist til en stresscoach.
Det gik meget hurtigt efter at have fdet kontakt til Langtidsrask. Der skete vir-
kelig noget. Der er blevet lyttet, ogsad til det mellem linjerne, og der var action
bag, hvad man har sagt og ville gare. Hvis jeg var fortsat uden at have gjort no-
get, sd var jeg gdet helt ned med flaget med stress. / Mand fra det private

Jeg var igennem en skilsmisse, der tog hdrdt pd mig, ogsa i forhold til arbejde.
Jeg havde nogle gode samtaler med Langtidsrask, som virkelig har hjulpet. Jeg
synes, det er et fantastisk initiativ. Man bliver ikke gjort syg med det samme,
tvaertimod er det helt nede pd jorden. Tabuemner tages op, og jeg fandt ud af,
at man skal bruge de hjelpemidler, der er. Det har gjort, at jeg kunne overskue
mit arbejde og undgik sygemelding. / Mand fra det private

4.1.2 Opsamling: Brugernes oplevelse af Langtidsrask

| telefoninterviews med brugerne fremgar det tydeligt, at der er stor tilfredshed med Langtids-
rask. Brugerne er generelt positive over for den coachende tilgang, som Langtidsrask anven-
der. De giver udtryk for, at der bliver taget hand om de udfordringer, der er behov for at
snakke om, og desuden navner mange af brugerne, at de far konkrete vaerktejer med fra sam-
talerne, og at de lebende anvender disse teknikker.

Idet de telefoninterviews, der er blevet udfert, alle er udfert 2-3 maneder efter indhentelse af
samtykke til Cabis kontakt, er det umiddelbart en god indikator pa, at der er tale om en varig
adfeerdsaendring. Cabi har i flere tilfaelde ligeledes spurgt brugerne ind til, om der har vaeret
"tilbagefald” i forhold til sygemeldinger, hvilket er blevet afkraeftet. Den langt overvejende del
af brugerne oplever at sta et bedre sted efter forlebet med Langtidsrask, end de oplever at
have staet for.

Langtidsrask har et staerkt fokus pa, at borgerne selv foeler, at de tager teten i forhold til eget
liv, og netop dette bliver gengivet af flere borgere i telefoninterviews. Flere brugere giver ud-
tryk for, at de har vaeret glade for samtalen med Langtidsrask og i hejere grad foler, at de selv
kan bidrage og byde ind, hvis det fx udmenter sig i en rundbordssamtale, ogsa selvom Lang-
tidsrask deltager som bisidder.

Det er Cabis vurdering, at dette er med til at skabe grundlag for et mere ligevaerdigt mede
mellem borger og Jobcentret ved rundbordssamtalen - et made, som borgeren kan vare be-
kymret for og fele sig uden for indflydelse pa.
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Samtaleforleb med Langtidsrask har i nogle enkelte tilfaelde udmentet sig i en afklaring af, at
der skal ske et job-/brancheskifte. Der er saledes ikke tale om fastholdelse for enhver pris pa
den aktuelle arbejdsplads. Dette sker ud fra en betragtning om, at det kan fa positiv betydning
for medarbejdernes trivsel i naeste job - og motivationsmaessigt betyder det, at borgerne selv
har taget et ansvar og faet en bevidsthed om, hvilket arbejdsmarked de trives i.

| andre tilfaelde er det blevet klart, at medarbejderen faktisk vil kunne fortsaette pa arbejds-
pladsen, men maske pa andrede vilkar - fx med &ndring af arbejdsopgaver, aftale om szer-
lige skanehensyn i en periode fra arbejdsgivers side eller ved en omplacering til en anden af-
deling.

De mange forskellige eksempler, der her refereres til, vidner om, at der er tale om en indivi-
duel tilgang til hver enkelt borger med henblik pa at finde den rette lesning for netop denne
medarbejder. Dette bliver modtaget saerdeles godt af borgerne, der foler, at de bliver hart, set
og anerkendt i samtalerne med Langtidsrask.

Alt i alt giver brugerne udtryk for,

e atder er hgj tilfredshed med Langtidsrask, hvilket skaber en tryg atmosfaere med mu-
lighed for positiv udvikling

e at de foler, at de kan vaere abne, og at der bliver lyttet til deres udfordringer - og at
det er godt at have en uvildig at kunne tale med

e at de vaerktejer, som Langtidsrask bruger, fungerer rigtig godt — og for flere brugeres
vedkommende bliver vaerktejerne med fordel anvendt efter endt forlab, sa der er tale
om en adferdsaendring

e at den coachende stil er god - flere brugere giver udtryk for, at der bliver lyttet til
dem, og at deres udfordringer bliver anerkendt, men samtidig agerer Langtidsrask
som en slags “kritisk ven”, hvilket ses som noget positivt.

4.2  Hvad siger samarbejdspartnerne om Langtidsrask?

Cabi har interviewet fire repraesentanter fra private virksomheder, tre reprasentanter fra det
kommunale og én fra en statslig arbejdsplads - og der er positive tilkendegivelser hele vejen
rundt.

4.2.1 Citater fra virksomhederne

| det falgende er der citater fra de otte repraesentanter:

Det, at det har vaeret anonym rddgivning, har vaeret rigtig godt. Man kan ga til
dem og sige, at man har ondt i livet, til en uvildig, og det bliver der sat pris pa.
Det er nemmere at tage det farste skridt mod en anonym rddgivning fremfor
med HR. Det er mere uforpligtende. Det kan vaere graenseoverskridende at
snakke om private ting for medarbejderne {(...)

(..) Vi vil gerne have et ry som arbejdsplads, hvor vi ogsd er gode pad det fore-

byggende plan, bdde psykisk og fysisk arbejdsmilje. Vi kan gad ind at sige, at vi

har et tilbud, som alle kan benytte sig af. Dér har vi med Langtidsrask fdet et
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ekstra redskab, hvilket vi ogsd kan brande os pd som virksomhed.
/Joan Christensen HR Business Partner, Gdsdal Bygningsindustri

For Langtidsrask kom til, havde vi nogle “skaeve sager” ift. vores medarbejdere,
hvor kommunen har vaeret indblandet. Havde vi haft et samarbejde med Lang-
tidsrask som uvildig rddgiver dér, sé havde vi helt sikkert kunnet have forhin-
dret langtidsfraveer for flere af vores medarbejdere. {...)

(-..) Vi oplever nogle gange, at indgangen til det kommunale system kan vare
udfordrende - og det er problematisk for vores medarbejdere. Her hjzelper
Langtidsrask os.

/Ken Winther, Human Ressource Manager, EagleBurgmann

Vi oplever, at medarbejderne kan have problemer, som man ikke kan snakke
med chefen om. En konstellation som Langtidsrask dbner op for nogle ting, som
medarbejderne kan snakke med dem om.

/ Steen Larsen, CEQ, Landia

Via Langtidsrask kan vi forebygge, inden skaden er sket! Der kan vaere brug for
at snakke om, hvilke muligheder der findes i offentligt regi - forud for at de evt.
bruger muligheder i sundhedsforsikringer. /Thomas Merker, tillidsrepraesentant,
VESTAS Ringkebing.

Jeg mener, at det er et rigtig godt tilbud, og jeg synes, at de er undervurderede.
Som leder har jeg ogsd kunnet bruge dem. Jeg synes, at det er ergerligt, at der
ikke er flere muligheder (red.: som Langtidsrask). Vi snakker meget om mental
sundhed, men der er behov for, at vi gar noget. Nogle gange skal vi have renset
hovedet. Vi bakser alle med noget, og vi burde have Langtidsrask som tilbud
altid. Det ville medvirke til, at mine medarbejdere ville fungere bedre, bdde i
privaten og pad arbejde.

/ Kathrin Terkelsen, Enhedsleder Fjordglimt £ldrecenter

Dem (red.: medarbejdere), vi har sendt afsted til Langtidsrask og senere coa-
ching, har faet det bedre. Nogle har varet voldsomt stressramte — og dér har
det virkelig hjulpet. Ofte er det ting pd hjemmefronten, der rammer og ger det
sveert at fungere pd arbejdet. / Birgit Wang Nielsen, Enhedsleder Ringkabing-
Lem Hjemmepleje

Vi har en meget bredspektret medarbejdergruppe med mange forskellige pro-
blematikker. Alt muligt lige fra helbredet til noget med privatekonomien. Og
Langtidsrask kan daekke hele paletten. Jeg fornemmer klart, at hvis der ikke ta-
ges hdnd om problemerne, sG misser vi nogle muligheder som arbejdsplads.
/Dan Thomsen, Afdelingsleder Genbrug Ringkabing-Skjern Kommune

Hvis vi ikke havde haft Langtidsrask under corona, sd havde det vaeret vanskeli-
gere. Det har vaeret et keempelaft og hjeelp dér, hvor ensomheden trykkede hos

flere medarbejdere. Medarbejdere, funktionsledere og vores tillidssystem saetter
virkelig pris pd tilbuddet. Psykologhjaelp kan veere for voldsomt et skridt - men
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Langtidsrask er mere trygt og til at gd til - en god mellemve;j.
Jeg synes, at Ringkabing-Skjern Kommune kan veere rigtig stolte af at have sd-
dan et tilbud. / Helle Kisum, underdirektor, Skattestyrelsen i Ringkebing

4.2.2 Opsamling: Virksomhedernes oplevelse af Langtidsrask

Det har vaeret et gennemgdende tema med samtlige virksomheder, at det ses som en stor
vaerdi, at Langtidsrask kan tage hand om nogle ting, som arbejdsgiver kan have svaert ved at
handtere. Virksomhederne szetter saledes stor pris pa, at Langtidsrask bidrager til at finde
frem til lesninger, medarbejder og ledelse imellem (evt. med Langtidsrask som bisidder).

Der kan vare tale om en lang raekke forskelligartede udfordringer og problematikker for med-
arbejderne. Virksomhederne oplever dog, at saerligt ifm. mentale udfordringer samt familie-
maessige problematikker (fx ift. sygt barn eller parerende) kan det vaere sveert at tale med
medarbejderne og finde frem til lesninger. Det kan ofte vaere forbundet med tabuer og ople-
vede begraensninger ift. forholdet mellem medarbejder og arbejdsgiver. Derfor opleves mulig-
heden for at henvise medarbejdere videre til Langtidsrask som uvildig sparringspartner som
en stor hjaelp for virksomheden.

Virksomhedsreprasentanterne beretter ogsa om flere medarbejdere, hvor de efter Langtids-
rasks samtaleforleb ser markant andret adfaerd blandt medarbejderne efter Langtidsrasks ind-
sats - fx ift. eget trivsel og lavere sygefravaer.

Endelig skal det navnes, at flere virksomheder naevner, at de ser det som en stor fordel, at til-
buddet gaelder samtlige medarbejdere i virksomheden - ogsa dem, der er bosiddende i andre

kommuner.
Alt i alt giver virksomhederne udtryk for,

e at Langtidsrask er et godt tilbud, der er med til at gere en forskel for medarbejderne;
ikke mindst fordi der bliver skabt en uvildig dialog mellem Langtidsrask og borgeren

e at de kan iagttage en positiv adfeerdsaendring hos medarbejderne efter endt samtale-
forleb ved Langtidsrask - og i nogle tilfaelde en tydelig effekt i form af lavere syge-
fravaer

e at Langtidsrask letter byrden for virksomhederne i forhold til temaer/emner, som
medarbejderne har problemer med, som kan vare svaere at handtere for ledelsen/HR

i det daglige
Flere virksomheder peger ogsa pa,

e at de over tid har oplevet en a&ndret sygeprofil blandt deres medarbejdere, hvor der
nu er et starre behov for hjaelp og stette ift. mentale problematikker (nogle arbejdsre-
laterede, men ogsa i vidt omfang relateret til udfordringer i privatlivet)
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5 Gevinster ved Langtidsrask

Der kan peges pa flere gevinster ved Langtidsrasks indsats. | det felgende gennemgas gevin-
sterne set ud fra tre synsvinkler, nemlig:

e De kommunale gevinster
e Virksomhedernes gevinster og
e Medarbejdernes gevinster

5.1 Kommunale gevinster

Langtidsrasks overordnede formal har som naevnt indledningsvist vaeret at skabe en "bevae-
gelse” pa virksomhederne i Ringkabing-Skjern Kommune, hvor det bliver naturligt, at man
passer pa sig selv og bevarer kontrollen over eget liv og raekker ud efter hjaelp ved behov. Ud-
over de menneskelige fordele ved dette kan det ogsa medvirke til en positiv kommunalekono-
misk effekt ift. at undgad og/eller forkorte sygemeldingsperioder.

5.1.1 Business cases: Borgerforlgb

Cabi har i samarbejde med projektlederen for Langtidsrask og en gkonomikonsulent fra Viden
og Strategi — Koncernekonomi udarbejdet i alt seks borgerforleb, der skal fungere som eksem-
pler pa, hvilke kommunalgkonomiske konsekvenser Langtidsrasks indsats kan forventes at
medvirke til. De seks borgerforleb er anonymiserede, men er baseret pa virkelige samtalefor-
leb i relation til Langtidsrask.

Ringkebing-Skjern Kommune og Cabi har sparret om, hvad der kunne forventes at vaere sket,
hvis Langtidsrasks indsats IKKE havde fundet sted. Dette har udmentet sig i nogle fagligt fun-
derede, kvalificerede skan, hvor der er estimeret en kommunal udgift (til sygedagpenge-, dag-
pengeudgifter eller udgifter forbundet med jobafklaringsforlab). Der er tale om nettoudgifter
(dvs. fraregnet statsrefusion) for kommunen for en borger pa sygedagpenge eller jobafkla-
ringsforlab. Det er ligeledes indregnet, at der er tale om gradyvis tilbagevenden til arbejdet i
form af delvis raskmelding, hvilket i hgj grad anvendes i praksis i sygedagpengeafdelingen i
Ringkebing-Skjern Kommune.

Alle borgerforlab er unikke, og det er vanskeligt at lave przaecise estimater af de opndede be-
sparelser. Derfor er der ud for hvert borgerforlab lavet et estimat ift. et best case scenario
samt et estimat ift. worst case scenario. Man kan sige, at det fagligt funderede sken ift. bespa-
rede kommunale udgifter som fglge af Langtidsrasks indsats altsa vurderes at ligge inden for
dette spaend mellem best case- og worst case-scenarierne i relation til de enkelte borgerfor-
lab.

Best case scenario skal forstas som den estimerede lavest mulige kommunale udgift, hvis
Langtidsrask IKKE havde haft borgeren i forleb, mens worst case-scenariet skal forstas som
den estimerede hgjeste udgift, hvis Langtidsrask IKKE havde haft borgeren i forlab.

Borgerforlebene er udvalgt ift. at forsege at give et indblik i, hvilke former for problematikker

Langtidsrask forseger at afhjaelpe - og hvilke der fylder ift. indsatsen. Selvom det er forsegt at
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dakke flere forskellige problemfelter, er der dog ikke tale om et fuldkommen repraesentativt
udsnit - set i forhold til de mange borgerforlab, som Langtidsrask har haft fra 2018-2022
(485 stk.).

Oversigten pa naeste side giver et overblik i punktform samt ekonomiske konsekvenser ift.
hvert enkelt borgerforlgb. Som det ses, sa er der et stort besparelsespotentiale ved at undga
scenarierne®®, For worst case-scenarierne ligger de kommunale udgifter (efter refusion) sale-
des i et interval fra 8.334 kr. til 170.404 kr., mens de for best case-scenarierne ligger i et inter-
val fra 0 kr.** til 27.862 kr.

Selvom et belgb pa fx 8.334 kr. isoleret set kan virke som en lav besparelse for et enkelt bor-
gerforlgb, sa skal man i den sammenhang huske pa, at besparelsespotentialet vil vaere der for
en vaesentlig andel af de borgere, der benytter sig af Langtidsrasks tilbud - hvor der altsa har
vaeret 485 unikke borgerforlgb siden 2018.

Estimatet pa de seks borgerforlab, som der her tages afsaet i, vil fx samlet set ligge i et inter-
val fra en kommunal udgift (efter refusion) pa 88.523 kr. (alle best case) til 450.053 kr. (alle
worst case).

Det skal bemaerkes, at der i forbindelse med de to cases B og F er ekstra kommunale udgifter
(eller "investeringer”, om man vil) i relation til samtaleforlebet med Langtidsrask.

| forbindelse med case B drejer det sig om henvisning til et stresscoach-forlab. Stresscoach-
forlebet med fem sessioner (hvilket er det maksimale, Langtidsrask indgar i samarbejde om
for den enkelte borger) koster 6.500 kr., hvor Langtidsrask afholder den ene halvdel af udgif-
terne (3.250 kr.) og virksomheden den anden halvdel (3.250 kr.).

| forbindelse med case F drejer det sig om en bevilling fra Barn og Familie i relation til tabt
arbejdsfortjeneste. Tabt arbejdsfortjeneste efter Servicelovens & 42 gives til familier med bern
og unge op til 18 ar, hvor barnet eller den unge har:

e betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
e enindgribende, kronisk eller langvarig lidelse.

Foraeldre, der passer et barn med handicap i hjemmet, kan fa dekket tabt arbejdsfortjeneste.
Det er kommunen (Bern og Familie), der efter en konkret og individuel vurdering afger, om
man er berettiget til hjaelpen.

For at komme i betragtning til at modtage tabt arbejdsfortjeneste skal en foraelder helt eller
delvist vaere holdt op med sin beskaftigelse for at passe barnet eller den unge i hjemmet.

Der er 50% statsrefusion pa tabt arbejdsfortjeneste - set ud fra et kommunalgkonomisk per-
spektiv. | en tidligere evaluering har det veeret illustreret, hvordan et borgerforleb med en
40.000 kr. nettoudgift (efter statsrefusion) til tabt arbejdsfortjeneste medvirkede til en samlet
kommunalgkonomisk besparelse pa ca. 130.000 kr. set over en periode pa blot 69 uger.

10 selve udregningerne fremgar af bilag 2.
11 Hele udgiften til sygeperioden falder over pa arbejdsgiveren.
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Case

Beskrivelse

Langtidsrasks indsats

Reel effekt

Best case (min. besparede
kommunale udgifter)

Worst case (maks. bespa-
rede kommunale udgifter)

A Kvinde i 50’erne oplever livskrise pga. samlivsopher. Hurtigt ivaerksat samtaleforleb (samme Kort sygemelding pa fa dage, men Kommunal besparelse (efter | Kommunal besparelse (efter
Overvejer sygemelding grundet mental tilstand. dag i borgers hjem). Herefter otte samta- | lang sygemelding undgas, da borger | refusion): refusion):
ler fysisk og telefonisk. Vejledning i dref- | far mulighed for at "laesse af” og far | 0 kr. (Udgiften falder alene | 8.334 kr.
Risikovurdering: Risiko for langt sygefravarsforleb som telse med arbejdsgiver og tilrettelaeg- konkrete vaerktojer til at handtere pa arbejdsgiver)
folge af tyngden af stress- og krisesymptomer. gelse af arbejdsopgaver. udfordringer.
B Mand i 40’erne oplever store udfordringer pa hjemme- To samtaler ved Langtidsrask, hvor kon- Borger, der har vaeret i tvivl om, Kommunal besparelse (efter | Kommunal besparelse (efter
fronten. Har adskillige tegn pa begyndende stresssymp- | takt til relevant radgiver i Handicap og hvad han skulle gere, og hvem han refusion): refusion):
tomer. Psykiatri etableres, og der henvises vi- skulle kontakte, seetter pris pa hur- 13.216 kr. 53.580 kr.
dere til stresscoach. Afslutningsvis laver | tig indsats og opnaelse af teknikker
Risikovurdering: Omfanget af stresssymptomer peger pa | Langtidsrask opfelgende telefonsamtale. | til at afhjaelpe stresssymptomer og
risiko for lengerevarende sygefravaer. undga forvaerring af generne.
C Mand i 40’erne med store motivationsmaessige proble- Samtaleforleb med fire telefoniske sam- | Laengerevarende sammenhangende | Kommunal besparelse (efter | Kommunal besparelse (efter
mer pa arbejdspladsen, hvilket omszetter sig i stadigt taler og én walk and talk, hvor borger far | sygemelding undgas. Borger bliver refusion): refusion):
stigende klatsygefravaer og begyndende symptomer pa Luft for sine bekymringer og usikkerhed stabil i sit fremmade, hvilket giver 13.216 kr. 25.004 kr.
belastningsreaktion. og sparrer om, hvordan han kan hand- selvvaerd og mod pa udferelse af
tere situationen i samarbejde med virk- jobbet.
Risikovurdering: Risiko for laengerevarende sygefravaer somheden.
og/eller fyring.
D Kvinde i 40’erne sygemeldt med arbejdsrelaterede Samtaleforleb med fire samtaler resulte- | Samtaler resulterer i delvis raskmel- | Kommunal besparelse (efter | Kommunal besparelse (efter
stresssymptomer i én stilling, Ender efter fyring i ny stil- | rer i ferste omgang i en delvis raskmel- ding, men efter fyring melder borger | refusion): refusion):
ling i anden branche. ding, men arbejdsgiver vaelger at opsige | sig syg. Kontakt til Langtidsrask ska- | 25.899 kr. 163.260 kr.
medarbejder. ber refleksion om brancheskifte og
Risikovurdering: Risiko for leengerevarende sygemelding | Langtidsrask sparrer med borger om efter praktik i et nyt job.
grundet fyring. brancheskifte.
E Kvinde i 40’erne sygemeldt pga. depression og angst ta- | Fire samtaler med Langtidsrask. Borger rykker sig fra at befinde sig i Kommunal besparelse (efter | Kommunal besparelse (efter
ger kontakt til Langtidsrask sidelebende med kontakt Sparring om konkrete redskaber og sma- | "et sort hul” til at kunne se lyst pa refusion): refusion):
med egen lege. opgaver til at handtere mentale udfor- tilveerelsen. Resulterer i raskmelding | 8.930 kr. 29.471 kr.
dringer. og overflytning til anden enhed ef-
Risikovurdering: Risiko for meget langt sygefravaersfor- Sparring om samtale med arbejdsgiver. ter aftale med arbejdsgiver.
lob.
F Kvinde i 40’erne sygemeldt med depression pga. mang- Stottende samtaler og deltagelse i mede | Bevilget tabt arbejdsfortjeneste Kommunal besparelse (efter | Kommunal besparelse (efter

lende lesning i forbindelse med barns sygdom (anseg-
ning om tabt arbejdsfortjeneste).

Risikovurdering: Risiko for fyring og langvarig sygemel-
ding.

med Bern og Familie.
Rundbordssamtaler med arbejdsgiver og
udarbejdelse af forslag til en kort op-
trapningsplan.

samt til hjaelp i hjemmet bevirker
forkortet sygefravaersperiode samt
fastholdelse i job.

refusion):
27.862 kr.

refusion):
170.404 kr.

Oversigt over borgerforleb, indsats, effekt og estimerede best case og worst case skonomiske konsekvenser ved manglende Langtidsrask-indsats
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5.2 Virksomhedernes gevinster

En ting er dog at kigge pa besparelserne ud fra Ringkebing-Skjern Kommunes synsvinkel - en
anden synsvinkel er virksomheden selv. En tidlig, forebyggende indsats fra Langtidsrasks side
kan sdledes medvirke til, at arbejdsgiver sparer en arbejdsgiverperiode (30 dage), nar medar-
bejderen fastholdes og undgar en sygemelding. Desuden skal arbejdsgiver ikke bruge tid og
ressourcer til vikardaekning eller "belaste” avrige medarbejdere med ekstra arbejdsopgaver
ved en kollegas fraveer.

Gennem fastholdelse af en medarbejder undgas saledes udgifter til ny ansaettelse, oplaering
m.m. Derfor kan Langtidsrasks indsats ogsa ses ind i en kontekst om, at det skaber goodwill i
forhold til kommunens indsats over for savel offentlige som private virksomheder, i og med at
der skabes grundlag for konkrete besparelser - ogsa for virksomhederne - som falge af Lang-
tidsrasks indsats.

Netop dette anerkendes ogsa i de otte interviews, som Cabi har afholdt med virksomhedsre-
praesentanterne. Virksomhedsreprasentanterne giver saledes udtryk for, at Langtidsrasks ind-
sats er vaerdifuld for virksomheden - og enkelte virksomheder bruger det ligefrem som bran-
ding ift. personalepleje. Desuden papeges det, at forebyggelse af sygefravaer og fastholdelse
af medarbejdere altid er vigtigt, men at det er endnu mere essentielt i en tid, hvor det er van-
skeligt at rekruttere ny arbejdskraft.

Endelig peger flere virksomhedsrepraesentanter pa, at de saetter stor pris pa Langtidsrasks ek-
spertise og knowhow ift. sygedagpengeomradet og indblik i muligheder ift. de tvaerkommu-
nale sektoromrader.

5.3 Medarbejderens gevinster

Endelig er der dem, det hele drejer sig om, nemlig borgerne/medarbejderne, der kommer i be-
rering med Langtidsrask. Som det ses i afsnit 4.1.1, papeger flere medarbejdere, at samtalefor-
lebet og kontakten til Langtidsrask har haft afgerende betydning for dem og deres videre for-
leb. For flere borgere har det betydet, at man kunne tage initiativ til at fa lest nogle udfordrin-
ger, pabegynde andre forlgb, og at man har kunnet undga et sygdomsforleb med deraf fal-
gende risici.

Enkelte borgere har fundet ud af, at de har haft behov for at sadle om i forhold til deres karri-
ere - fx for at undga stress eller for at genfinde motivationen. Andre har (maske med stotte
fra Langtidsrask) faet taget hul pa nogle svaere samtaler med ledelsen pa deres arbejdsplads,
sa man kan fa taget hand om de problematikker, der taerer pa én i det daglige.

Vi ved, at laengerevarende sygdomsforleb medfarer en risiko for at miste jobbet og falde ud af
arbejdsmarkedet, sa det, at borgerne - i kelvandet pa samtaleforleb med Langtidsrask - giver
udtryk for, at de feler, at de har faet teten tilbage i forhold til dialog med arbejdspladsen og
mod pa at finde lasninger, er i sidste instans en stor gevinst for borgeren selv.
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6 Konklusion

Alt i alt har erfaringerne fra Langtidsrask veeret positive. Tilbagemeldingerne fra savel bru-
gerne (medarbejderne) som virksomhederne (savel private som offentlige) peger pa en stor til-
fredshed med, og et udpraeget behov for, en indsats af Langtidsrasks karakter.

Evalueringens interviews med medarbejdere og ledere peger i retning af et stadigt stigende
behov for hjeelp og stette ift. mentale problematikker, hvoraf nogle er arbejdsrelaterede, men
en vaesentlig andel ogsa er relateret til udfordringer i privatlivet (hvilket ogsa influerer job).

Langtidsrask opleves af savel brugere som virksomheder som en saerdeles kompetent akter,
der er i stand til at medvirke til at finde brugbare lesninger pd medarbejderniveau. Og flere
medarbejdere, der har indgdet i samtaleforleb, beretter, at de med fordel anvender varktojer,
som de har faet med fra forlebene, og at det har medvirket til en bedring af deres livssituation.

Brugerne af Langtidsrask giver udtryk for, at de feler, at de i hejere grad har faet teten tilbage
i forhold til sygeforlabet og eget liv. Det er Cabis vurdering, at sparringen med Langtidsrask er
med til at skabe grundlag for et mere ligevaerdigt mede mellem borger og det kommunale sy-
stem, hvad enten dette er Sygedagpengeafdelingen, Handicap og Psykiatri eller Barn og Fami-
lie. Langtidsrasks status som uvildig er helt afgerende i den forbindelse.

Virksomheder giver udtryk for, at de forst og fremmest er interesserede i deres medarbejderes
ve og vel, men at det ogsa set ud fra en virksomhedsekonomisk betragtning er en fordel med
et forebyggende tilbud som Langtidsrask. Fx kan det medvirke til at forebygge sygefravaer og
fastholde arbejdskraft i en tid, hvor det er vanskeligt at rekruttere.

Interviews med brugere og ledere peger i retning af, at Langtidsrasks indsats medvirker til en
varig adfaerdsaendring for medarbejderne. Cabis telefoninterviews med brugerne peger fx p3,
at der ikke sker "tilbagefald” pa kort sigt for medarbejderne, nar det gaelder sygefravaer. Med
denne "kontrol” samt Langtidsrasks fagligt baserede sken pa besparelser pa sygedagpengeom-
radet (borgerforleb A til F) in mente, er der altsa grundlag for at forvente, at der er kommunale
gevinster at hente ved en tidlig, forebyggende indsats.

Afslutningsvis kan der gives to anbefalinger til en eventuel forankring af Langtidsrask.

For det ferste, at der anlaegges en investeringstankegang pa tvaers af forvaltninger og sekto-
rer, idet det storste potentiale for kommunale gevinster i forleengelse af Langtidsrasks indsats
netop ofte eksisterer i snitfladerne mellem fx Sygedagpengeafdelingen, Handicap og Psykiatri
og Bern og Familie. Eksemplerne fra Langtidsrask viser, at et mere helhedsorienteret blik pa
forebyggende borgerforleb, hvor der reageres hurtigere i samarbejdet mellem Barn og Familie,
Handicap og Psykiatri og Sygedagpengeomradet, kan forebygge laengerevarende sygefravaers-
forleb og sikre fastholdelse af medarbejderen pa arbejdspladsen.

Endelig vurderes der for det andet ogsa at vaere et uforlest potentiale i relation til at etablere
et samarbejde med de lokale praktiserende lager, der kan viderehenvise til Langtidsrask.
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Metodisk appendiks

| indevaerende evaluering er der anvendt tre hovedmetoder ift. indsamling af data til analysen:

o Kvalitative interviews med neglepersoner blandt samarbejdspartnere til Langtidsrask
e Spergeskemaundersegelse blandt udsnit af Langtidsrasks brugere
e Business cases - borgerforlab A-F

| det felgende gennemgas metoderne kort.
Kvalitative interviews

Cabi har pa baggrund af valg ud fra en bruttoliste gennemfort otte kvalitative telefon/virtuelle in-
terviews med hhv. fire centrale reprasentanter fra private virksomheder (to ledere, en HR Business
Partner og en TR) samt fire ledere fra offentlige enheder (to fra eldreomradet, en fra Genbrug og
en fra Skattestyrelsen).

Der har vaeret tale om semistrukturerede interview, hvilke har vaeret gennemfert med afsaet i udar-
bejdet interviewguide med relevante temaer, men, hvor der samtidig har vaeret plads til at faelge op
med enkle spargsmal efter behov for at fa svarene uddybet.

Temaerne har omfattet:

e Baggrund og motivation for som virksomhed at indga i samarbejde med Langtidsrask

e Hvordan indsatsen har foregaet hos virksomheden og hvordan det er blevet modtaget?

e Hvilke typer af medarbejdere, som har anvendt tilbuddet og hvilken oplevet effekt (fx ad-
faerdsmaessigt), der har veeret af dette?

e Envurdering fra virksomheden om Langtidsrask er med til at gere en forskel?

Spergeskemaundersegelse:

Cabi har gennemfert en mindre spergeskemaundersegelse blandt en stikpreve 11 medarbejdere,
som har gennemgaet forleb hos Langtidsrask. Disse er tilfeeldigt udvalgt pa baggrund af en brutto-
liste leveret af Langtidsrask med brugere, som har givet samtykke til at Cabi matte kontakte dem.
Konkret har Cabi ringet ud til de enkelte brugere og oplzest de enkelte spergsmal og registreret
svar. Gennemfarelsen af undersegelsen er sket 2-3 maneder efter brugeren har afsluttet forleb ved
Langtidsrask.

Spergsmalene (se bilag 1) har omhandlet brugernes oplevede effekt ift. trivsel, evne til selvhjaelp
samt holdning til tilbuddet som sadan. Afslutningsvis er der stillet et abent spargsmal, som sparger
til brugerens generelle oplevelse af samtaleforlebet og beskrivelse af deres nuvaerende helbredssi-
tuation. Dette er gjort for at kunne foretage en vurdering (kontrol) af om der sa at sige er sket en
@&ndring/adfaerdsaendring i brugerens situation ogsa nogle maneder efter endt forleb.

Spergsmalene i spargeskemaundersagelsen svarer overens med en tilsvarende stikpreve foretaget i
midtvejsevalueringen for 2018-2019.
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Business cases: Borgerforlob A-F

Cabi har sparret med Ringkebing-Skjern kommune (Projektleder i Langtidsrask samt medarbejder i
Viden og Strategi - Koncerngkonomi) om udarbejdelse af business cases i relation til seks borger-
forlab (se bilag 2).

Formalet er at levere et fagligt, funderet, kvalificeret sken pa den besparelse Ringkabing-Skjern

kan forventes at have opnaet ved at en given medarbejder har indgaet i samtaleforleb ved Lang-
tidsrask. Eller sagt pa en anden made, hvad kan vi forvente ville vaere sket og hvilke kommunal-

okonomiske konsekvenser ville det have haft, hvis IKKE medarbejderen havde varet igennem et
forleb i Langtidsrask.

Der er udarbejdet seks forskellige borgerforleb - anonymiseret, men baserede pa virkelige forlab -
der er et udtryk for et udsnit af typiske problematikker, som medarbejdere kan sta overfor.

Vurderingen af konsekvensen af manglende Langtidsrask intervention skal ud over Langtidsrasks
egen vurdering ses i lyset af, at Cabi endvidere har indhentet viden fra virksomhedsrepraesentanter
samt fra brugerne selv, hvor der netop er blevet spurgt ind til, hvad der kunne forventes at vaere
sket med medarbejderen, hvis IKKE denne var kommet i forleb ved Langtidsrask.

| relation til de konkrete udregninger er der taget afsaet i nettoudgiften - dvs. fraregnet statsrefu-
sion) for kommunen. Bemaerk, at det ogsa er medregnet, at de forste fire ugers sygemelding er ar-
bejdsgiverbetalt.

Det er forsegt at skabe sa realistisk et scenarie som muligt — herunder ogsa i forhold til anvendelse
af delvis raskmelding med trinvis tilbagevenden til arbejde.
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Bilag 1: Frekvensfordelinger sporgeskema Langtidsrask 2021-22

1. Hvilket kgn er du? Antal | Procent
Kvinde 7 64
Mand 4 36
Samlet 11 100
2. Hvor gammel er du? Antal | Procent
18-29 ar 0 0
30-39 ar 2 18
40-49 ar 7 64
50-59 ar 2 18
60+ ar 0 0
Samlet 11 100
3. Hvilken sektor arbejder du i? Antal | Procent
Det private 5 45
Det offentlige 6 55
Samlet 11 100
4. Har henvendelse til Langtidsrask givet dig stgrre viden ift. dine
symptomer/udfordringer? Antal | Procent
| hgj grad 6 55
I nogen grad 4 36
| mindre grad 0 0
Slet ikke 1 9
Ved ikke 0 0
Samlet 11 100
5. Vil du pa baggrund af kontakten til Langtidsrask pabegynde an-

dre tilbud/forlgb (fx via Sundhedscenteret, sundhedsforsikring, fa-

milieafdelingen, fysioterapi, smertetackling e.l.)? Antal | Procent
Ja, jeg forventer at padbegynde tilbud/forlgb 1 9
Nej, jeg forventer IKKE at pabegynde tilbud/forlgb 4 36
Jeg ER allerede pabegyndt tilbud/forlgb x 6 55
Ved ikke 0 0
Samlet 11 100
6. Jeg har via henvendelse til Langtidsrask faet redskaber til

at handtere mine symptomer (fx ubehag, smerte og stress),

sa jeg er mindre begraenset i, hvad jeg kan ggre? Antal | Procent
| hgj grad 4 36
I nogen grad 5 45
| mindre grad 0 0
Slet ikke 1 9
Ved ikke 1 9
Samlet 11 100
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7. Jeg er via Langtidsrask blevet opmaerksom p3, hvor vigtigt
det er, at jeg selv handler forebyggende (fx ift. kost, motion,

@velser, smertetackling) Antal | Procent
I hgj grad 1 9
I nogen grad 6 55
| mindre grad 0 0
Slet ikke 2 18
Ved ikke 2 18
Samlet 11 100
8. Jeg er via Langtidsrask blevet mere opmaerksom p3, at

der findes en raekke tilbud, hvor jeg kan fa hjeelp ift. daglige

udfordringer (fx fysisk, mentalt (psykolog), familiemaessigt,

misbrug) Antal | Procent
| hgj grad 10 91
I nogen grad 0 0
| mindre grad 0 0
Slet ikke 0 0
Ved ikke 1 9
Samlet 11 100
9. Har du via henvendelse til Langtidsrask en oplevelse af at

fungere bedre i dit ARBEJDSLIV trods dine evt. smerter/ud-

fordringer? Antal | Procent
| hgj grad 4 36
I nogen grad 5 45
| mindre grad 0 0
Slet ikke 0 0
Ved ikke 2 18
Samlet 11 100
10. Har du via henvendelse til Langtidsrask en oplevelse af

at fungere bedre i dit PRIVATLIV trods dine evt. smerter/ud-

fordringer? Antal | Procent
I hgj grad 3 27
I nogen grad 6 55
| mindre grad 0 0
Slet ikke 0 0
Ved ikke 2 18
Samlet 11 100
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Bilag 2: Business cases - Borgerforlob A til F

Bemaerk:

Udregninger er lavet af medarbejder i Viden og Strategi - Koncernekonomi i Ringkebing-Skjern kommune. Cases er leveret af projektleder fra Langtidsrask.

Case A

Best Case (alene arbejdsgiver)
2 uger fuldtid syg

Syg 3 dage i 2 uger

Syg 2 dage i 2 uger

Syg 1 dagi 2 uger

Samlet 0
Refusion 80% 0
Refusion 40% 0
Efter refusion 0
Worst case

Fuld syg 2 mdr 35.720
Syg 3 dage i 2 uger 2.679
Syg 2 dage i 2 uger 1.786
Syg 1 dagi 2 uger 893
Samlet 41.078
Refusion 80% 14.288
Refusion 40% 18.456
Efter refusion 8.334

NB: Ny borger pd sygedagpenge

Case B

Best Case

1 mdr fuld syg 17.860
Syg 4 dage i 4 uger 7.144
Syg 3 dage i 4 uger 5.358
Syg 2 dage i 4 uger 3.572
Total pris 33.934
Refusion 80% 14.288
Refusion 40% 6.430
Efter refusion 13.216
Worst case

Fuld syg 5 mdr 89.300
Syg 4 dage i 4 uger 7.144
Syg 3 dage i 4 uger 5.358
Syg 2 dage i 4 uger 3.572
Total pris 105.374
Refusion 80% 14.288
Refusion 40% 37.506
Efter refusion 53.580

NB: Ny borger pd sygedagpenge

Case C

Best case

1 mdr fuld syg 17.860
Syg 4 dage i 4 uger 7.144
Syg 3 dage i 4 uger 5.358
Syg 2 dage i 4 uger 3.572
Total pris 33.934
Refusion 80% 14.288
Refusion 40% 6.430
Efter refusion 13.216
Worst case

Syg 3 mdr fuld syg 53.580
Syg 4 dage i 4 uger 7.144
Syg 3 dage i 4 uger 5.358
Syg 2 dage i 4 uger 3.572
Total pris 69.654
Refusion 80 14.288
Refusion 40% 30.362
Efter refusion 25.004

NB: Ny borger pd sygedagpenge



Case D

NB: Ny borger pd sygedagpenge

Case E

NB: Ny borger pd sygedagpenge

Case F

NB: Borger har veeret 4 uger pd sygedagpenge
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